UBYTOVACI PODMINKY

Penzionu Pulmeésic

v Jablonci nad Nisou, Soukenna 13

provozovaneho:

Pavel Popovic

ICO: 73826391

DIC: 7804142621

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

Ubytovani hostl v penzionu Pulmeésic se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzavfené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na
jejimz zakladé penzion Pulmeésic (dale jen ,ubytovatel") poskytuje ubytovanemu prechodne
ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zarizeni k tomu
urcenem a ubytovany (dale take jen ,host") se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a
za sluzby s nim spojené ve lhiteé stanovene timto ubytovacim radem (dale take jen
,Smlouva®).

Smlouva o ubytovani je uzavrena vzdy pisemne. K dodrzeni pozadavku formy postaci
alespon pisemne potvrzeni objednavky rezervace Ci vyplnéni registracni karty

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou
upraveny timto ubytovacim radem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci
smlouva néco jineho nez tento ubytovaci rad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se
ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni prilozeneho
ubytovaciho radu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zptsobem porusuje dobré mravy
v penzionu (dale jen ,pochybeni®), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred
uplynutim ujednané doby vypovedeét, a to i bez vypoveédni doby, byl-li host na sve
pochybeni ze strany penzionu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanskeho
zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

1.

Ubytovany je povinen provest objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné forme, popr.
provest rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou
rezervaci resp. potvrzenim telefonicke rezervace dle predchozi véty, se rozumi objednavka
ucinéna prostrednictvim rezervacniho formulare, emailem na adresu ubytovatele nebo
postou zasilanou na adresu penzionu a/nebo provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto
ubytovaciho radu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, vystavi hostovi zalohovou fakturu na zalohu znégjici na vysi 30% z predpokladane
ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu
2.1 tohoto ¢lanku. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve lhuté a dle podminek uvedenych
v zalohove fakture. Zaloha neni vyzadovana pouze v pripadé pobytd rezervovanych sedm a
mené kalendarnich dnl pred pozadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovem pripadée
probiha uhrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku ukonceni ubytovani/nastupu k
ubytovani.

K uzavreni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemné objednavky nebo
pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vyplnénim registracni karty hosta.

3. Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pfed nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k €erpani ubytovani



1. Neuhradi-li host zalohu dle €L I. odst. 2.2 radné a/nebo vcas, rezervace ubytovani se
uplynutim Lhaty splatnosti zalohove faktury rusi.

2. Host je opravnéen odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu k ubytovani, a to i
bez udani davodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni
od smlouvy. Ubytovatel je v takovem pripadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek,
jehoz vyse bude vypoctena z vyse objednanych sluzeb, pricemz sazba storno poplatku
bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v Sazba storno poplatku
kalendainich dnech) (v %)

30% z ceny objednanych

Méné nez 14 dnu "
sluzeb

50 % z vyse uhrazené

Méné€ nez 7 dnl .
zalohy

100% z ceny
objednanych sluzeb

Méné nez 2 dny

3. V pripadé mimoradnych nabidek mohou byt storno poplatky upraveny, aktualni podminky
k jednotlivym akcim v recepci penzionu.

4. V pripade, ze se host nedostavi k cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu
k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasne je
opravnen uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % ceny pobytu. Toto neplati v pripadée,
ze zakaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vsak pozdéji nez 1
den pred planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu
upozorneni se primérené uziji podminky stanovené v Cl. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho radu

4. PFijezd do penzionu
1. Ubytovany ohlasi svUj prijezd telefonicky provozovateli penzionu.

2. Na recepci predlozi host svij obcansky prikaz, pripadné cestovni pas, resp. jiny doklad sve
totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéri povereny pracovnik ubytovatele
totoznost hosta. Spravnost svych osobnich udaji a dobu pobytu stvrdi host podpisem na
registracni karte.

3. Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostt probiha v dobé od 14:00 do 22:00

4. Prinastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, ij.
sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho
radu. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad
potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty €L 2. odst. 2.2 tim neni
dotceno, v takovem pripade vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni
celého pobytu. Pri nastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat
predlozeni platebni i kreditni karty jako garanci platby az do vyse 100 % predpokladané
ceny za ubytovani, ze kterée je ubytovatel po skonceni ubytovani opravnén provest
autorizaci platby odpovidajici Castce pokryvajici skuteCnou cenu za ubytovani a ostatni
naklady s ubytovanim spojené, a to pripadné bez pritomnosti hosta (off-line), k cemuz host
tim, ze poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu, dava svij souhlas.

5. Povéreny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim radem, a to nejpozdéji ke dni
nastupu hosta k ubytovani.

6. Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se
zavazuje oznamit jejich presny pocet pri prihlaseni.

7. Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pri ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci
knize Ci na registracni karté. Doba ubytovani mtze byt prodlouzena pouze se souhlasem
ubytovatele a musi byt podlozena zapisem v ubytovaci knize Ci na registracni karté.

8. 4.9 Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich udajd, v rozsahu poskytnutych udajd, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a



evidence hostu ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., 0 mistnich poplatcich a zakona C.
326/1999 Sb., 0 pobytu cizincl na uzemi Ceske republiky a 0 zméné nékterych zakonu.
Blizsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy
Jjsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

1.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecne prostory penzionu
a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojene.

Pri nastupu do ubytovani obdrzi host kod hlavnich dveri do vstupu penzionu a klic od
pokoje. Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni klice a nikomu nesdélovat kod od
vstupu do penzionu, jakoz i zpfistupneéni klice a kodu dveri tretim osobam, které nejsou
primym ucastnikem prislusne smlouvy o ubytovani, siednané mezi hostem a ubytovatelem.
Pripadnée sankce za ztratu, zniceni, poskozeni jakoz i zpristupnéni klice a kodu dle predchozi
véty jsou upraveny v ubytovaci smlouve.

Host je povinen:

* seznamit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej;

» uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

* radné uzivat prostory urcené k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vsech
prostorach urcenych k ubytovani;

* Zzgjistit dodrzovani Cistoty v prostorach urcenych k ubytovani;

» chranit vybaveni zarizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

*  bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytovaneé v prostorach hotelu/penzionu zpusobil(y);

e vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplUsobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmernym hlukem:;

* pfiodchodu z pokoje uzavrit v pokoji vodovodni uzavery, zhasnout svétla, vypnout
elektricke spotrebice, ktere se v dobé nepritomnosti hosta neuzivaji, a uzavrit okna;

* pfi odchodu z penzionu nechat kli¢ od pokoje v zamku ve dverich daného pokoje

4. Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

* provadet podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

* odnaset jakékoli vybaveni a zarizeni z prostor urcenych k ubytovani;

* pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotrebice vyjma malych
spotrebicl pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci;

* pfenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé;

* pfijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani; navstévy musi byt radnée
zapsany do knihy navstév ¢i ohlasene provozovateli po tel. domluve a jsou mozne
pouze v dobé od 7:00 do 22:00 hod se souhlasem ubytovatele.

e uvadét adresu domu s prostory urcenymi k ubytovani jako misto sveho podnikani;

e umistit v prostorach penzionu zvirata. Majitel zvirete je povinen na pozadani
personalu ubytovatele prokazat nezavadny stav zvirete predlozenim platneho
ockovaciho prikazu.

5. Host dale v prostorach urc¢enych k ubytovani nesmi:

* nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoznujicim
jejich okamzité pouziti;

» drzet, vyrabét nebo prechovavat omamne nebo psychotropni latky nebo jedy,
nejde-Lli o leCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano lekarem;

o kourit

* pouzivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

1. Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do uschovy penézni prostredky, klenoty

nebo jiné cennosti. Penzion ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci
nebezpecne nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumeérne. Jedna se
zejmeéna o penézni prostredky Ci veci (napr. klenoty a jiné cennosti), jejichz hodnota
presahuje ¢astku 30 000 K¢



2.

Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy byly predany v uzaviene nebo zapeceténé
schrance.

Zadost o nahradu Skody zpuUsobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do 15 dnu
po zjisteni poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpUsobil-li poskozeni véci sam host nebo
0soba, ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha sve véci na pokoji po skonceni pobytu a heni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje ubytovatel veci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecnem misté tak, aby
zabranil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné veci
hostovi.

7. Bezpeénost, odpovédnost hosta za zplsobenou skodu

1.

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v pripadée
pozaru. Tento plan nalezne na spolecné chodbé mezi pokoji.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedtvodné Ujmé na svobodg, zZivote,
zdravi nebo vlastnictvi jineho.

ZpuUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, je povinen vzniklou skodu
ubytovateli uhradit.

Odpoveédnost ubytovatele za skodu na odlozenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik.

Odpoveédnost ubytovatele za skodu na vnesenych vécech je omezena 100nasobkem ceny
ubytovani za jeden den. V ostatnim se ridi ust. § 2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za skodu zptsobenou na
dopravnich prostredcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovne ubytovatelem
prohlasene, ze takove véci prevzal do sve uschovy.

8. Odjezd z penzionu

1.

2.

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 10:00 hodin.

Host zanecha kli¢ od pokoje v zamku dvefi od pokoj.

9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

1.

Penzion zpracovava osobni udaje v souladu s Narizenim Evropskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné narizeni o ochrané osobnich udajt

Za ucelem ubytovani jsou zpracovavany tyto osobni udaje/kategorie osobnich udaji:
jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa, email, telefon, Cislo a typ dokladu, a to na zakladé
dotazniku vyplnéneého hostem.

Osobni udaje bude penzion zpracovavat manualné i automatizované primo prostrednictvim
svych k tomu povérenych zaméstnancl a dale prostrednictvim zpracovateld povérenych
penzionem na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaju.

Seznam subjekti/kategorii prijemcu, kterym muizou byt osobni hosta udaje zpristupnény,
naleznete na recepci penzionu.

5. Osobni udaje bude penzion zpracovavat po dobu 1 roku.

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim udajum zpracovavanych penzionem, jejich
opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a pravo vznest namitku proti
zpracovani.

Host ma dale pravo ziskat od penzionu osobni udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt
udaju penzion poskytnul. Penzion na zaklade zadosti hosta poskytne subjektu udajd udaje
bez zbytecného odkladu ve strukturovanem, bézné pouzivanem a strojove Citelnem
formatu nebo je na zadost hosta poskytne jinemu jednozna¢né urcenému spravci. Toto
pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizovane.



8. Domniva-li se host, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udaju, muze se
obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro uzemi Ceské republiky Urad pro
ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz).

9. Spravcem osobnich udaju je Penzion Pllmeésic, IC 73826391, a poverenou osobou je
stanoven Pavel Popovic

Tento Ubytovaci rad vstoupil v platnosti a u¢innost dnem 1. 5. 2024.

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a
§ 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik").

Penzion Palmésic, jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim nasledujici informace:

1. Totoznost a kontaktni Udaje ubytovatele: Penzion Pulmeésic ICO; 73826391, se sidlem: Soukenna 13.
Jablonec nad Nisou 46601, DIC 7804142621, adresa pro dorucovani elektronicke

posty: penzionpulmesic@seznam.cz , telefonni ¢islo: +420776165080

2. hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

3. oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytovaneé hosty ubytovani a sluzby souvisejici
s ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

4. cena poskytovane sluzby: celkova cena za poskytnute sluzby je dle platného ceniku. V takto
stanovene cené jsou zahrnuty veskere dane a poplatky;

5. zpUsob platby a zpUsob plnéni: ubytovany host poskytne veskere platby sjednané ve smlouve o
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz Cislo a variabilni
symbol ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemng;

6. naklady na prostredky komunikace na dalku: naklady na prostredky komunikace na dalku urcuji
subjekty poskytujici sluzby prostredkt komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby;

7. udaj o existenci, zplusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitell vcetnée
udaje, zda se lze obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takoveho sporu urcenemu subjektu
mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coicz

Web: adrcoicz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotrebitele,
postupujici podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist,
a dalSich pravnich predpisu. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

8. vsouladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanskeho zakoniku ubytovanym hostiim jako
spotrebiteldm nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje
plnéni v urceném terminu.

9. oznaceni Clenskeého statu nebo Clenskych statt Evropske unie, jejichz pravnimi predpisy se bude
ridit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani: Ceska
republika;

10. Udaj o jazyku, ve kterem bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani
a ve kterem poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje: cesky jazyk;
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